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APRESENTACAO

As premissas deste Cddigo sdo:

MISSAO

Ofertar a oportunidade ao mercado de personalizar o ambiente corporativo, por meio da
nossa Unidade de Negdcio Arquivamento e assim tornar seu espago, completo e
harmonioso, com solugdes OTIMIZA. Sempre com exceléncia no atendimento e qualidade,
garantindo aos clientes satisfacao.

VISAO

Ser reconhecida pelos Clientes Publicos e Privados como a melhor solugdo e, pela
sociedade/clientes, como uma empresa confiavel e comprometida com a lei e com a ética.

POLITICA DA QUALIDADE:

Buscar a melhoria continua nos processos de industrializacao, fornecimento e servicos,
sedimentando a cultura da exceléncia como forma de promover a autoestima e a valorizacao
da equipe de trabalho, a completa satisfacao dos clientes e uma integracdao saudavel com a
sociedade.

PRINCiPIOS DA EMPRESA:

Ser prestativa e eficaz, atendendo aos anseios de nossos clientes, servindo a sociedade com
respeito e seriedade e valorizando o trabalho de equipe, fazendo disto o caracter distintivo
da imagem da empresa OTIMIZA.
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I. DIRETRIZES GERAIS

1. Este documento se aplica a todo empregado, consultor, representante comercial,
prestador de servigo, terceirizado, ou qualquer um que atue direta ou indiretamente
em beneficio da empresa OTIMIZA, em relacdo oficial e licita.

2. Cabera a toda pessoa fisica ou juridica parceira o dever de observar as presentes
normas e de zelar pela identidade e pelos valores da empresa OTIMIZA, além das
normas oficiais.

3. Em qualquer caso, todos devem recusar beneficios ou vantagens que possam ser
oferecidos como recompensa para o0 nao cumprimento das exigéncias previstas na
regulamentagao oficial (Leis, Decretos, Portarias, Resolugdes etc.).

4. Nenhum colaborador podera envolver, sem autorizacdo, a empresa OTIMIZA ou
qualquer de seus componentes em atividades, questdes ou discursos de natureza
politica, local, regional ou nacional, ou de preferéncias pessoais.

II. COMBATE A CORRUPCAO E AO SUBORNO

1. Todos agirdo honestamente e segundo a lei, primando pela lisura e transparéncia
na conducao dos negocios da empresa OTIMIZA, perante agentes publicos e
privados.

2. Ninguém podera justificar suas agOes ilegais ou ilegitimas sob o argumento:
a. De que a pratica seja ou esteja disseminada, seja na sociedade, no mercado
ou em qualquer instancia;
b. De que o atingimento da meta de vendas exige praticas heterodoxas
(incomuns; nao autorizadas; possivelmente imorais);
c.De que o beneficio econdmico, estratégico ou comercial, ou a defesa dos
interesses da empresa OTIMIZA, estejam acima do respeito as normas.
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3. Sao praticas ilegais, expressamente vedadas a qualquer colaborador da empresa
OTIMIZA, ainda que por interposta pessoa, qualquer ato lesivo a Administracdo
Publica, nacional ou estrangeira, contra seu patrimonio ou contra as normas a que
estdo submetidas, tais como, mas ndo so:

a) Prometer, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou
a pessoa de seu relacionamento;

b) Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
de atos lesivos;

¢) Frustrar ou fraudar o carater competitivo de licitagdo publica;

d) Combinar resultado ou estratégia com outras empresas ou com agentes
publicos, em licitacdes publicas;

e) Fraudar licitacao publica ou contrato dela decorrente;

f) Solicitar ou concordar com alteracao em contrato publico, em desacordo com
a lei;

g) Solicitar ou concordar com beneficios indevidos que violem expressamente
normas administrativas, civis ou penais.

4. Ninguém podera oferecer ou prometer, a agente publico ou a gestor responsavel
por recursos publicos, qualquer espécie de favor, servico, vantagem, salario ou
qualquer outra remuneracao em desacordo com a lei e as normas internas da
empresa OTIMIZA, nem de qualquer forma subsidiar transporte, hospedagem ou
quaisquer favores particulares que possam indicar: troca de favores, vantagem
indevida ou que possa gerar duvida sobre a probidade ou honorabilidade da relacao.

5. Mesmo nao representando ou falando em nome da empresa OTIMIZA, ninguém
fara contribuicao ilegal a agentes publicos ou politicos, candidatos, partidos politicos
ou outras organizagoes.

6. Todos deverdao rejeitar e reprimir o oferecimento ou a solicitagao de suborno
(dinheiro, favores ou qualquer tipo de vantagem), seja diante de atores publicos ou
privados, seja diretamente em relagdo a eles ou a seus familiares, socios,
colaboradores e pessoas proximas.
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III. CAUTELAS NOS RELACIONAMENTOS, PATROCINIOS, DOACOES E OFERTA

DE BRINDES EM GERAL

Toda pratica convergente com os valores da empresa OTIMIZA, leal, honesta e
legal, é admitida para a construcdo da imagem, para a divulgacdo da marca,
promocao dos produtos e desenvolvimento de suas finalidades empresariais e,
também, institucionais.

As atividades de promocao, patrocinio e apoio em geral ndo servirao para dissimular
fins desonestos ou ilicitos e nenhuma medida deve ser adotada com o objetivo de
influenciar as decisdes de natureza técnica, em razao de interesses meramente
comerciais.

Brindes, como itens de utilidade para as atividades dos clientes, podem ser
oferecidos desde que:

a) Nao tenham valor comercial relevante ou sejam distribuidos a titulo de
cortesia, propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasido de eventos
especiais ou datas comemorativas, indistintamente a todos os clientes;

b) Tenham um valor razoavel e proporcionalmente modico em relacdo ao seu
contexto, observado eventual valor fixado pelas normas de conduta da
outra parte da relacao; e

c) Sejam de carater geral e, portanto, ndo se destinem a agraciar
exclusivamente uma determinada autoridade.

N3o se podera oferecer o pagamento de ingressos para eventos (shows, teatro,
jogos etc.), viagens, estadias, no Brasil ou no exterior, as pessoas na condicao de
agentes publicos ou agentes privados, observadas as demais normas da empresa
OTIMIZA e ressalvados os apoios institucionais a participacdo em eventos técnicos.

Aos colaboradores, clientes e fornecedores podera ser oferecida uma refeicdo em
ambiente de negdcios, como pratica costumeira em todo o mundo, observadas as
regulamentacOes e valores da empresa OTIMIZA, e também da outra parte
envolvida — prevalecendo a que for mais restritiva.
a) A refeicdo sera a normal, de acordo com os padrdes locais (evitando-se
pratos e bebidas caros e refinados) e ndo inclui conjuges e convidados de
convidados.
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b) E proibida a refeicdo com qualquer autoridade publica ou gestor publico
que esteja em condicao de decidir ou de influenciar decisao em processo
licitatdrio ou contratacao em favor da empresa OTIMIZA.

7. O patrocinio referido pelo presente documento tem os seguintes conceitos:

a) Trata-se de acdo de comunicacao que se realiza por meio da aquisicao do
direito de associacao da marca do patrocinador a projeto nobre de iniciativa
de terceiro;

b) E forma de fomentar o desenvolvimento técnico, a fim de cumprir a fungdo
social e de aprimorar processos e padroes de qualidade do mercado e, por
consequéncia, da propria empresa OTIMIZA.

8. Seguindo padrdes internacionais, nenhuma empresa podera promover
eventos em territdrio estrangeiro e, por consequéncia, a OTIMIZA nao
patrocinara a participacdo de profissional em evento promovido por empresa
em territdrio que nao seja o do Estado-sede de seu promotor.

9. A OTIMIZA podera fazer pequenas contribuicoes de natureza institucional e
doacdes para agoes de cidadania, beneficentes ou de natureza nobre, observadas

as regras legais e, ainda, a transparéncia e a boa-fé.

10. As presentes regras aplicam-se, igualmente, as ofertas, presentes e beneficios
oferecidos por terceiros aos colaboradores da empresa OTIMIZA.

IV. CAUTELAS QUANTO AO MATERIAL PUBLICITARIO

1. Todo material de divulgacdo deve observar os mais elevados padrdes éticos e
observar a regulamentacao oficial, com especial zelo a direito de terceiros e a
primazia da informagao clara e correta.

2. A propaganda deve observar os parametros fixados pelas entidades/associacdes
do setor, e sempre fundada em dados técnicos objetivos, fazendo referéncia,
quando for o aso, as fontes dos dados. Essa pratica deve ser zelosa, prevenindo-
se que se caracterize como concorréncia desleal ou qualquer violagao a direitos
de terceiro, inclusive direitos intelectuais (autorais e industriais).
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V. INTERESSE DOS CONSUMIDORES. CAUTELAS NA RELACAO COM CLIENTES

1. E dever de todos zelar pelas melhores praticas, atentos & garantia da seguranca e
qualidade dos bens e servigos fornecidos, informando todo e qualquer fato relevante
ao Departamento de Compliance, tais como:

a) Danos aos produtos causados durante o transporte ou armazenamento;

b)  Os vicios detectados nos produtos por problemas de producao;

c¢) Condutas que se dissociem das boas praticas fixadas pelos 6rgaos de
controle, agéncias reguladoras e érgaos de normatizacdo técnica, entre
outros.

2. Os clientes tém o direito de serem precisa e previamente informados sobre
entrega, possiveis interrupcdes de fornecimento e tudo mais que seja relevante
para sua condicao.

3. Admite-se a relacdo comercial ética, pautada em padrdes de lealdade,
imparcialidade e isonomia.

4. Atenta aos riscos da relacao comercial com 6rgaos publicos, colaboradores, sécios
ou representantes comerciais nao devem interferir na elaboracdao do edital de
licitacgdo nem podem auxiliar a Administragdo Publica na obtencdo das trés
cotacOes para a pesquisa de mercado.

4.1 Outras atividades estao igualmente proibidas e nao devem ser praticadas
por sdcio, colaborador ou representante comercial da empresa OTIMIZA;,
sao elas:

a. Oferecimento de vantagem de qualquer espécie para acesso a
informagdes privilegiadas ou para ter condigdes melhores de participagao
em licitacdo;

b. Aceitar, do gestor publico, a troca de favores para suposta ajuda na
licitagdo, na contratacdo ou na agilizacao de pagamento;

c. Combinar estratégia ou vantagem com representante de outra empresa
para: vender sua participacao, fazer cobertura da proposta ou estabelecer
rodizio de licitagdes.
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VL CAUTELAS NA GESTAO CONTRATUAL

1.Os contratos com particulares estdo sujeitos a regras e condigdes diferentes
daqueles mantidos com entes publicos ou com entidades privadas gerindo
dinheiro/verba/patrimonio publico.

1.1. E dever, sob pena de omissdo grave, a identificacio da natureza (particular
ou publica) de cada contrato celebrado e mantido pela empresa OTIMIZA,
por aqueles envolvidos em cada operacao.

2. A gestdo do contrato publico sera realizada pelo responsavel de modo ativo e
planejado, com atencao especial as seguintes condicoes:

a. O desrespeito as regras legais definidas para regular os contratos de
natureza publica ensejarda a aplicacdo das mais graves sancbes aos
responsaveis, inclusive com a colaboragao da empresa OTIMIZA perante as
autoridades oficiais para a apuragao de responsabilidades pessoais, nos
termos da lei (Lei Federal n©12.846/2013 e regulamento).

b. A gestdo dos contratos com entidades publicas contara com o
acompanhamento formal (através de planilhas e relatorios) e a comunicagao
constante com o érgao publico responsavel, de modo a identificar, com
antecedéncia, necessidade de manutengao, possiveis pedidos de instalacao,
qualidade dos produtos fornecidos e utilizados, prazos de vencimento de
entrega, de contratos, entre outros.

3. A gestdo dos contratos privados sera realizada com atencdo a suas disposigoes,
as praticas de mercado, ao presente Cddigo e, especialmente as seguintes
condicOes:

3.1. Sera sempre precedida de diligéncia de apuracao (due diligence), que incluira,
no minimo, pesquisa de antecedentes, de reputacdo e de qualificagbes, com o
devido preenchimento de formulario especifico.
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3.2. As normas e os padroes de conduta da empresa OTIMIZA serao levados ao
conhecimento do potencial contratado, que declarara estar de acordo e conforme
suas disposigoes.

3.3. O potencial contratado sera especialmente informado sobre as expectativas da
empresa OTIMIZA em matéria de combate a corrupgao e ao suborno; e o seu
responsavel legal assinara o documento da empresa OTIMIZA, denominado
“Compromisso contra a Corrupgao e o Suborno”.

4 Sao “sinais de perigo ou atencao”, obrigando o responsavel a levantamentos e
investigagdes complementares, além de informar ao Departamento de Compliance,
as seguintes circunstancias do potencial contratado:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)

Aparenta ndo ser qualificado ou ter menos pessoal do que o necessario;
Aparenta conduta de risco (/obby, influéncia ilegal, trafico de informacdes,
pagamento de propina) no trato ou relacionamento com o gestor publico;

E especificado ou recomendado por um agente publico;

Solicita que sua identidade permanega oculta;

Solicita pagamento em dinheiro, no exterior, por interposta pessoa ou
pagamento adiantado;

Solicita documentos falsos, declaracoes falsas, termos antedatados ou pds-
datados, ou apresenta indicios fundados de que utiliza documentagdo falsa;
Solicita remuneragao muito elevada, nao usual em relagao ao valor dos
servigos prestados;

Solicita que sua remuneracgao seja feita mediante pagamento em dinheiro;
e/ou solicita valores em espécie para pagamento de taxas nao oficiais ou nao
identificadas; e

Pede reembolso de despesas desproporcionalmente altas em relagao ao
usual ou de despesas nao documentadas.

4.1 Aquele que tiver conhecimento de falhas que possam vir a comprometer o
devido atendimento de todos os compromissos contratuais da empresa OTIMIZA
deve comunicar imediatamente a seu superior, para que as melhores providéncias
sejam adotadas.

Nenhum intermediario (terceirizado, subcontratado) sera contratado ou empresa
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sera consorciada a empresa OTIMIZA, para adocao de providéncias perante o
Poder Publico, ou mesmo perante clientes privados, sem a prévia afericao de que tal
contratado observa os mesmos padroes de conduta ética adotados pela empresa
OTIMIZA.

5.1. O intermedidrio é todo aquele que assessora a empresa OTIMIZA nas
operacdes relacionadas a vendas, pedidos, representacdo comercial,
prestadores de servicos em geral e todos 0s que se comuniquem com 6rgaos
governamentais, pessoas fisicas ou juridicas.

Todo aquele que tiver relagdes de parentesco ou de proximidade pessoal relevante
com agente publico de 6rgao com o qual a empresa OTIMIZA negocie devera
informar imediatamente ao Departamento de Compliance.

VII. CONCORRENCIA

1.

2.

Todos devem zelar para que a empresa OTIMIZA conduza todas suas atividades
com absoluto respeito a legislacdo brasileira, especialmente a de natureza
concorrencial.

Todos que participarem de reunido de qualquer natureza, seja em ambiente virtual
(grupo de e-mails, redes sociais entre outros), em associacao ou sindicato,
especialmente da qual participem concorrentes, e que ndo tenha carater publico e
aberto, devera contar com autorizacdo expressa da empresa OTIMIZA e
providenciara para que seja produzida ata fiel do quanto discutido, da qual arquivara
uma copia.

Na medida do possivel, toda reunido de que participem concorrentes contara

com testemunha presencial.

Em reunides ou conversas, mesmo informais, ndo se discutira estratégias de pregos
ou qualquer tipo de informagdo sensivel que possa sugerir, sob qualquer aspecto,
comprometimento da livre concorréncia.

Otimiza - Solugdes Corporativas
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5. Sao informacdes sensiveis, dentre outras (ressalvadas as informagdes objetivamente
pertinentes a contratacgdo licita em andamento e as de natureza publica):

a) Politica de fixacdo de precos, tarifas, padrdes, descontos, subsidios, promogao
de produtos, duracdo das promogoes, abatimentos, modalidades de fixagao de
precos, condicdes de crédito e faturamento;

b) Informagdes financeiras, custo de bens e servigos, custos de produtos, lucros e
margens de lucro.

6. Ninguém tomara qualquer iniciativa ou participara de reunides ou acordos sobre
praticas que possam configurar infracdo a ordem econOmica, caracterizados
notadamente pela determinacao de precos, manipulacao de procedimentos de
oferta, restricdbes ou cotas de producdao e estoque ou divisao de mercado,
combinagdo de resultados em licitacdes, rodizio, cobertura de proposta, ou qualquer
conduta que venha a fraudar a necessaria competitividade entre empresas do
segmento.

7. E proibido participar de praticas injustas, tais como manipulacdo de informagcdes,
langamento de declaragOes falsas ou enganosas ou que pretendam levar outros
atores do mercado a erro.

VIII CONFLITO DE INTERESSES

1. Todos sdo responsaveis por identificar e notificar a seus superiores as
circunstancias de conflito de interesses.

1.1 Conflito de interesse” é a situacdo gerada em fungao da relagdo de
parentesco, vinculo afetivo, interesse econdmico ou comercial, que possa
comprometer o interesse coletivo, ou influenciar, de maneira imprdpria, o
desempenho do profissional.

2. Saocircunstancias que sugerem conflito de interesses, dentre outras
assemelhadas:

a. Ter participacdo em negdcio ou empresa relacionada as operacoes
(clientes, fornecedores, concorrentes, prestadores de servicos, entre outros)
da empresa OTIMIZA, de modo direto ou indireto;

Otimiza - Solugdes Corporativas

11
Escritério: Rua MMDC, 450 - 4° andar - conj. 414

Butantd - SP/SP - CEP: 05510-020
Fone: 55 11 3805-5770



OTIMIZA

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO

CAViGLIA « Aceco

www.otimizaservicos.com.br

b. Ter parente ou pessoa de relacionamento pessoal, que seja empregado,
colaborador, acionista, quotista ou investidor em empresa relacionada as
operacoes da empresa OTIMIZA, de modo direto ou indireto;

c. Dispor de acesso a informagOes confidenciais de clientes, fornecedores,
concorrentes, prestadores de servigos, entre outros, que, se utilizadas,
possam trazer vantagens pessoais;

d. Aceitar beneficios diretos ou indiretos de fornecedores, clientes,
concorrentes, que possam ser interpretados como forma de influenciar ou
retribuir por decisOes e agoes;

e. Utilizar, envolver-se na utilizacdo ou sugerir a terceiro que se utilize de
meios ou informagdes privilegiadas obtidas em razdo de suas atividades com
a empresa OTIMIZA, para obtencdo de vantagem direta ou indireta, para si
ou para terceiro;

f. Utilizar recursos da empresa OTIMIZA para atender a interesses
particulares;

g. Contratar familiares, ou solicitar que outro colaborador, fornecedor, cliente,
prestador o faca, fora dos principios estabelecidos de competéncia e potencial.

3. Nenhum ex-servidor publico pode ser contratado pela empresa OTIMIZA, no
periodo de 6 (seis) meses apds deixar o cargo (se outro prazo nao for previsto em
lei), para:

a. Atuar em beneficio ou em nome da empresa OTIMIZA, em processo ou
negdcio do qual tenha participado em razdo do cargo; ou

b. Prestar consultoria, valendo-se de informagdes nao divulgadas
publicamente a respeito de programas ou politicas do érgao ou da entidade da
Administracdo Publica a que esteve vinculado ou com que tenha tido
relacionamento direto e relevante nos seis meses anteriores ao término do
exercicio de fungdo publica.

4. O egresso do servico publico que for contratado pela empresa OTIMIZA é
responsavel por acusar pronta e previamente a existéncia de circunstancias
previstas neste Codigo e que possam limitar sua atuacao.

5. As propostas ou negdcios que potencialmente envolvam conflitos de interesses
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1. E proibido revelar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, informacoes
confidenciais, relevantes ou sensiveis, obtidas em razdo da relacdo com a
empresa OTIMIZA, seja ela relacionada a empresa OTIMIZA, a terceiros ou

simplesmente ao mercado.

1.1. Asinformagdes confidenciais, relevantes ou sensiveis ficardo restritas ao
ambiente profissional, salvo as de conhecimento publico e as divulgadas
de forma oficial pela empresa OTIMIZA ou autorizadas, com fidelidade

a seus termos.

2. Todos devem zelar pelo respeito a propriedade intelectual.

3. Asobrigagdes aqui tratadas, relacionadas a informagdes confidenciais, relevantes
ou sensiveis, propriedade intelectual, entre outras, permanecem mesmo apos o

desligamento ou cessacao das atividades na empresa OTIMIZA.

4. Sao exemplos de informagOes confidenciais, as contidas em: documentos
apresentados as agéncias regulatdrias ou 6rgaos de controle, andlises de
negdcios, planos e estimativas, listas de fornecedores e clientes, listas de
funcionarios e organogramas, dados sobre remuneracao, registros de precos,
analises legais, estratégias e planos, contratos, documentos, informagOes

recebidas de parceiros em virtude de Acordo Comercial, entre outros.

X. INTEGRIDADE DAS INFORMAGOES E TRANSPARENCIA

1. AsinformacOes sensiveis e as sigilosas devem ser preservadas, tanto por interesse

legitimo da empresa, de terceiros, como por determinacao legal.

2. Todos devem observar a POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO, conforme
documento proprio, como mecanismo destinado também a seguranca da

informacao.
Otimiza - Solugdes Corporativas
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Nenhuma operagao sera realizada a margem da legislacao tributaria, nem mesmo
excepcionalmente, constituindo dever de todos apontar os equivocos de que
tiverem conhecimento, a seus superiores.

Os registros contabeis refletirdo de forma completa e precisa as transacdes da
empresa OTIMIZA, observadas as obrigacdes concernentes a declaracoes a
orgaos oficiais, nos prazos estabelecidos.

Nenhuma operagao societaria (inclusive aquisicao de participacao societaria, de
estabelecimento ou reestruturacdo) sera realizada sem a verificagdo rigorosa da
integridade das informagOes das empresas envolvidas e apuracdao de eventuais
irregularidades pretéritas ou vulnerabilidades das empresas, estabelecimentos ou
unidades que venham, de qualquer forma, a integrar a empresa OTIMIZA.

Todos devem zelar pela exatiddao das informagdes sobre precos e vendas,
especialmente sobre contratos de natureza publica (com governos ou gestores de
verba ou bens publicos) permitindo que a empresa OTIMIZA tenha
disponibilidade imediata de dados para atendimento a eventuais exigéncias de
satisfacdo ao Poder Publico.

O Departamento de Compliance, assim como o departamento responsavel e o
respectivo superior serao imediatamente comunicados de qualquer solicitacdo de
informagdes ou documentos por agente publico, seja solicitagdo pessoal ou por
escrito.

Toda e qualquer transmissao de dados, informagdes ou documentos a orgaos
oficiais s6 podera ser realizada pelo colaborador responsavel, no ambito do
respectivo departamento competente, apds comunicagao ao Departamento de
Compliance.

Toda autoridade publica e érgao oficial sera atendido com respeito e gentileza, de
forma rapida, segundo os padroes de atendimento aos clientes da empresa
OTIMIZA.

10.Nenhuma informacao legalmente devida sera negada, sonegada ou adiada.
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XI RELAGOES DE TRABALHO

1.

A empresa OTIMIZA tem forte compromisso com as politicas de erradicacdo do
trabalho infantil, do trabalho forcado e da discriminacao de trabalhadores.

Todos devem zelar para que as contratacdes s6 se fagam com parceiros afinados
com os compromissos da empresa OTIMIZA, que respeitem as normas
trabalhistas, especialmente preservacao da salde e seguranca no trabalho e
promogao do capital humano.

Todos sao responsaveis pela correta utilizacdo e preservacao dos bens da
empresa, como instrumento para o trabalho, e porque o desperdicio e a
depredagao causam impacto ambiental adverso.

Todos tém o dever de ndo ostentar simbolos, sinais, comunicacdes ou de se
comportar de modo a induzir vinculacdo da imagem da empresa OTIMIZA com
posicionamentos e manifestacdes pessoais, especialmente nas midias sociais

— reservadas a vida privada, fora do horario e ambiente de trabalho.

A empresa OTIMIZA repudia fortemente toda forma de assédio, e levara a
apuracao inclusive ao ambito judicial, quando for o caso.

XII. DIREITOS HUMANOS

1.

A empresa OTIMIZA esta atenta a fatos, politicas empresariais e decisdes que
possam causar ou contribuir para impactos adversos aos direitos humanos, mesmo
aqueles que nao tenham sido diretamente causados por suas operagoes.

1.1.  Todos tém o compromisso de apontar fatos de que tenham conhecimento
€ que possam causar ou contribuir para impactos adversos aos direitos
humanos, sugerindo alternativas para preveni-los ou mitiga-los.
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2. Todos serdo respeitados em seus direitos e liberdades, inclusive honra, imagem,
intimidade, liberdades de pensamento, consciéncia e crenca religiosa, direitos
politicos, ao trabalho, a educacdo, a saude, devendo agir de modo respeitoso em
relagao aos demais, colaboradores ou nao.

2.1. Exortacdes (avisos, adverténcias, reprimendas), pregacdes e convites
serao reservados aos momentos da vida privada das pessoas.

3. Toda comunicacdo sera realizada em tom e com termos respeitosos.

XIII. MEIO AMBIENTE

1. A empresa OTIMIZA esta comprometida com a implantagao gradativa dos mais
elevados padrdes de qualidade ambiental.

2. Todos devem ter postura ativa em relacao as agbes de preservacao do meio
ambiente, atentos as praticas que possam causar impacto positivo as atividades
da empresa OTIMIZA e as comunidades proximas, procurando identificar e
sugerir medidas que integrem a empresa OTIMIZA aos mais elevados padroes
de sustentabilidade.

3. O planejamento e o zeloso acompanhamento das agdes constituem o principal
instrumento de mitigacdo dos impactos ambientais decorrentes de desperdicios e
perdas.

XIV. DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE DA EMPRESA OTIMIZA

1.1. O Departamento de Compliance sera responsavel pela aplicacao de todo o
programa de integridade da empresa OTIMIZA, e por sua fiscalizagao,
tendo acesso direto a todas as instancias de comando da empresa
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OTIMIZA, tendo prioridade em suas solicitagOes.

1.2. O Departamento de Compliance tera acesso a toda a documentacdo da

empresa OTIMIZA, e seus integrantes terdao o dever de sigilo e
confidencialidade, e o desrespeito a esses deveres acarretara
desligamento da empresa, por grave infracao, além das consequéncias
legalmente previstas no ambito administrativo, civil e criminal.

XV. VIOLAGOES E DUVIDAS

1.Todo aquele que tiver conhecimento de qualquer fato em desconformidade
com o presente Cdédigo de Conduta tem o dever de informar ao
Departamento de Compliance, imediatamente, sob pena de violagao grave.
O informante nunca poderda sofrer discriminacdo em funcdao do
cumprimento deste dever.

2.A empresa OTIMIZA mantera ativo o “canal de denuncias” para que
qualquer pessoa, colaborador, terceirizado ou cidadao, possa denunciar a
violacdo aos preceitos do Cddigo de Conduta ou infracdo civil ou penal
cometida pela empresa ou por qualquer pessoa que a represente.

2.1 — 0 “canal de denuncias” deve permitir a utilizacao fisica (por meio
de correspondéncia ou dentncia escrita em papel ou qualquer outro meio
fisico que chegue ao conhecimento de algum colaborador da empresa) ou
eletronica (mediante email, ou dispositivo constante do site da empresa).

2.2 — 0 “canal de denlncias” devera permitir que a dendncia seja andnima, se
assim o denunciante preferir.

3. A autoacusacao sera considerada na apuracao de eventuais violacdoes as normas
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deste Codigo, militando em favor daquele que primeiro apontar de modo
fundamentado o desvio, a descricao dos fatos e dos demais envolvidos.

Assuntos que envolvam violagdes ao presente Cddigo devem ser tratados de
forma sigilosa e reservada, com respeito a imagem e a dignidade dos envolvidos.
Essas informagOes sO estardo acessiveis aos colaboradores responsaveis pela
apuracao e tratamento de cada caso.

Qualquer violacdo sera tratada como assunto de extrema gravidade, podendo
sujeitar seus infratores as seguintes medidas:

a) Adverténcia verbal, com orientacdo e exortacdo, somente para casos de
violacOes leves ao Cddigo de Conduta;

b) Adverténcia escrita, formal, a ser mantida em arquivo para compor
histdrico;

c) Suspensao;

d) Demissao/Rescisdao de contrato com justa causa.

As questOes relacionadas a violacOes a este Cddigo e/ou a normas oficiais serdo
encaminhadas, ainda, judicialmente quando for o caso, com as consequéncias
civis, administrativas ou criminais que a lei impuser.

Nos casos de violagdes que impliquem em infragao legal, a empresa OTIMIZA
prestara colaboracdao integral aos o¢rgaos oficiais, inclusive fornecendo
informagdes que permitam a identificagao de todos os envolvidos e a obtengao
célere de informagOes e documentos que elucidem o caso, conforme previsto nas
Leis Federais n° 12.846/2013 e n® 12.529/2011.

Todas as duvidas e sugestOes sobre o conteldo deste Cddigo ou sobre sua
implementacdo podera ser levada ao conhecimento do Departamento de
Compliance da empresa OTIMIZA, garantida a protecao contra qualquer agao
discriminatdria ao informante.
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XVI ADESAO AO PRESENTE CODIGO

As disposicoes do presente Cddigo devem ser interpretadas de boa-fé, visando
a implementacao de elevados padrdes de qualidade na atuacao da empresa
OTIMIZA.

As disposicoes do presente Codigo ndo substituem qualquer obrigacao
decorrente de lei, convengao normativa ou comandos oficiais, que devem ser
observados como expressao maxima dos principios que regem o presente
Cadigo.

Todo colaborador deve ser informado sobre a existéncia do presente Codigo
e, conforme suas responsabilidades, deve realizar sua leitura completa,
assinando o respectivo certificado que, além de valer como prova de
conhecimento, vale como declaragdo de concordancia e de que nao se
encontra em situacdo de conflito com qualquer de suas disposicoes.

As normas de conduta estdo sujeitas a revisoes periddicas, sob a andlise dos
riscos relacionados as atividades da empresa OTIMIZA, e todos os
colaboradores devem fornecer subsidios para o aprimoramento dos
mecanismos de integridade, inclusive apontando riscos que possam ter
identificado.

Em caso de duvida sobre o acerto de determinada decisdo, consultardo
formalmente seus superiores ou o Departamento de Compliance da empresa
OTIMIZA.

Os casos excepcionais € 0s omissos serao resolvidos pela direcao da empresa
OTIMIZA.
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